CONNECTIX — DEGISMEZ 4 KURAL

Bu dort ilke, ConnectiX var oldugu surece hi¢ degismeyecek. Para kazansak da, kazanmasak da yol gosterici pusulamiz olacak;
Musterilerimizde guven olusturacak ve uzun vadeli, surdurulebilir isler yapmamizi saglayacak.

Durustluk ve
Seffaflik

"Sozumuzle, verilerimizle ve hesap
verebilirligimizle guven insa ederiz."

Ne demek?

e Her teklifimiz, her raporumuz ve
her projedeki iletisimimiz acik,
anlasilir ve dogrulanabilir verilerle
desteklenir.

e Beklentileri gercekci koyar, riskleri
ve sinirlamalari acikca paylasiriz.
Basarinin yani sira égrenilenleri de
seffafca ifade ederiz.

Davranis sekli:

e SOzlesmeler ve tekliflerde gizli
maliyet, belirsiz taahhut yoktur.

e Hatalar oldugunda sahiplenir,
duzeltir ve surecten cikarilan
dersleri paylasirsiniz.

Neden kalic1? Guven kisa vadede
kazanilir; ancak uzun vadede
surdurulmesi, itibarin devami icin tek
yoldur. Kamu Kurumlarinda,
Belediyelerde ve Su Idarelerinde
seffaflik ilkesi guvenin temelidir.

Musteri-Odakli
Uzun Vadeli Ortaklik

"Tek islemlik degil; yillar boyunca
birlikte bUyuyen partneriz."

Ne demek?

e Kisa vadeli kazanca kurban edilen
cozumler sunmayiz. Her teklifimiz
musterinin  stratejik hedeflerine
hizmet eder.

e Proje sonrasl izleme, egitim ve
destekle musterinin kendi
yetkinligini artirmayi hedefleriz.

Davranis sekli:

e Basari olcutleri (KPI) musteriyle
birlikte tanimlanir ve her asamada
olculdr.

e Satis suUreci, musterinin gercek
intiyaclarini kesfetmeye adanmis
danismanlik surecidir; zorla satilan
paket yoktur.

Neden kalic1? Uzun vadeli iliskiler
surdurulebilir  gelir  ve  referans
dogurur. Ozellikle Kamu projelerinde
sureklilik ve guven iliskisi projelerin
basarili olmasini saglar.

Kanita Dayali Strateji ve
Sirekli lyilesme

"Tahmin degil; veri, test ve
sonuc¢ odakli karar alirnz."

Ne demek?

e Strateji, Satis ve Pazarlama
faaliyetlerimizi verilere, pilotlara ve
Olculebilir sonuclara dayandiririz.

e Her proje bir 6grenme firsatidir:
hipotez kurar, test eder, Olcer ve
tekrarlayarak iyilestiririz.

Davranis sekli:

e Tekliflerde  varsayimlar acikca
belirtilir; pilot/PoC adimlari
onerilir.

e Dashboards ve duzenli raporlama
ile performansi goérunur kilar ve
aksiyon aliriz.

Neden kalic1? Degisen teknoloji ve
politika ortaminda veri temelli
yaklasim bizi esnek, guvenilir ve
sonuc Ureten bir partner yapar.
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Yerel Bilgi, Kapasite
Insasi ve Sorumluluk

"Projeyi biz yapariz;
musterimiz yonetir."

Ne demek?

e Yerel  YoOnetimlerin ve  Su
ldarelerinin  calisma kosullarina
saygl duyariz; yerel baglami
bilerek cozum uretiriz.

e Proje sonrasi musterinin  kendi
personelini guclendirmeye
yatirim yapariz — transfer edilen
bilgi bizim basari élcumuzdur.

Davranis sekli:

e EQitimi, dokUmantasyonu ve
yerinde destek planlarini
projelerin ayrilmaz parcasli yapariz.

e Yerel paydaslarla surekli iletisim
kurar; kulturel ve operasyonel
farkliliklari projeye entegre ederiz.

Neden kalic1? Surdurulebilir sonug,
sadece yazilim veya hizmet sunmakla
degil; musterinin kendi yetkinligini
artirmakla saglanir. Bu yaklasim
ConnectiX'in  itibarini  ve  sektor
icindeki kaliciligini garanti eder.




